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Communiqué de presse
Les foyers français et les dons
61.4% déclarent être donateurs en 2007
Paris, le 11 décembre 2007 – Selon une étude* menée par Acxiom, conseil en connaissance client et ciblage marketing, 61.4% des foyers français déclarent avoir effectué un don durant l’année.  Si ce chiffre illustre la générosité des Français en 2007, cette tendance devrait se renforcer à l’approche de Noël, période particulièrement favorable pour les dons aux oeuvres caritatives. L’étude Acxiom dresse ainsi le portrait des donateurs français.

Les Français de plus en plus généreux…

Cet élan solidaire des Français avait déjà été mis en perspective par le CerPhi (Centre d’Etudes et de recherches sur la philanthropie) qui évaluait le montant global des dons en 2006 à 3 milliards d’euros. 

La part des foyers donateurs continue d’ailleurs de s’accroître au fil des années selon Acxiom : ils étaient 51,4% en 2003, 53,7% en 2004, 57,9% en 2005, et 59,2% en 2006. Entre 2002 et 2007, la part des foyers déclarant faire des dons a ainsi augmenté de plus de 13 points passant de 47.6% à 61.4%. 
Plutôt seniors et sensibles à la recherche médicale : 2 traits caractéristiques des donateurs français
L’étude proposée par Acxiom souligne que la répartition des dons s’opère en faveur de la recherche médicale. Sur les 61.4% de foyers donateurs, 46.1% donnent à la recherche médicale… et seulement 4% à l’environnement. Au regard de la nouvelle prise de conscience collective sur les questions environnementales, il est fort probable que cette proportion tende à évoluer dans les années à venir.
Concernant les promesses de dons, 18.4% des foyers se déclarent prêts à donner pour la recherche contre le cancer dans les 12 prochains mois. Cet engagement n’est pas surprenant quand on sait que cette maladie représente la première cause de mortalité chez les hommes et la deuxième chez les femmes après les maladies cardiovasculaires. 
Les donateurs sont en grande partie des seniors : 34.4 % des foyers donateurs ont 65 ans ou plus alors qu’ils ne représentent que 27,3% des foyers français. L’étude menée par Acxiom met également en exergue une sur-représentation des revenus les plus hauts : 37.1% ont des revenus d’au moins 2300 euros nets/mois (contre 33.8% au sein de la population française).
En outre, le « profil type » des donateurs dressé par Acxiom montre que ces derniers consomment davantage de loisirs culturels : 31.7% vont au musée et 19% au théâtre (cette moyenne s’abaissant respectivement à 26.7% et 15.6% pour  l’ensemble des foyers français). Ils sont également « sur-abonnés » (+21%) à tous les types de journaux et de magazines.

Une part encore limitée de dons sur Internet
Malgré l’engouement des Français pour Internet et les nouvelles technologies, les dons en ligne restent encore à un niveau très marginal : seuls 5.3 % des foyers donateurs effectuent leurs dons via Internet en 2007. Le chèque reste ainsi le moyen de paiement le plus utilisé pour les donateurs : 82% d’entre eux l’utilisent contre 13% pour les prélèvements sur leurs comptes.

Ces nouveaux « cyber-donateurs » sont plus jeunes que les donateurs par chèques ou prélèvements : 60.2% ont moins de 45 ans, dont 36.8% moins de 35 ans. La part des foyers à hauts revenus y est plus importante que sur l’ensemble des donateurs : 46.5% ont des revenus d’au moins 2300 euros net/mois. Par conséquent, on constate que ces foyers sont beaucoup plus équipés en matériel TV/hifi/multimédia : par exemple 20% d’entre eux possèdent un ensemble « home cinéma » contre 9.3% dans la moyenne nationale.
Ainsi, la segmentation d’Acxiom (PersonicX() fait ressortir des segments jeunes, urbains et sans enfants : City Campus (jeunes urbains avec peu de revenus) ; Single Branchés (adultes seuls qui aiment la vie de réseau et ont les moyens de consommer), Golden City (adultes en couple, citadins dont une forte proportion de parisiens avec une forte propension à la consommation), City Couples (jeunes couples des grandes villes et des zones périurbaines déjà inscrits dans la vie active)…
« Internet impacte encore très faiblement les habitudes des foyers français en matière de dons aux associations et ONG. Le profil des donateurs entre 2002 et aujourd’hui a donc peu évolué : le cœur de cible reste les seniors et des foyers aux revenus confortables. Cependant, il ne fait pas de doute que cette tendance devrait évoluer dans les années à venir, les associations et ONG souhaitant s’appuyer sur ce nouveau canal pour renforcer leurs campagnes de collectes », commente François Cordel, Responsable des études chez Acxiom.
Acxiom, une expertise dédiée à la connaissance client et aux études comportementales

Acxiom dispose aujourd’hui de la plus vaste base de données consommateurs de France, la mégabase Acxiom, qui lui permet de fournir une offre globale répondant aux besoins des annonceurs sur la connaissance de leurs clients et prospects.

La mégabase d’Acxiom compte 6 millions de foyers, soit 25% des foyers français, qualifiés sur plus de 600 critères de comportement et de style de vie constitués à partir de la Grande Enquête sur la Consommation des Foyers. Cette enquête est diffusée chaque année auprès de plusieurs millions de foyers français..
De plus, Acxiom s’appuie aussi sur la base des abonnés France Télécom et les données socio-démographiques issues du recensement de l’INSEE, pour qualifier les 24 millions de foyers français selon leur profil PersonicX(. Première segmentation descriptive et explicative du comportement de consommation des foyers français, PersonicX( a été créée par Acxiom en 2005. Chaque foyer français est affecté à l’un des 32 segments PersonicX(. Pour chaque segment, PersonicX( décrit 600 variables de consommation et de comportement sur plus de 200 catégories de produits, marques consommées et enseignes fréquentées, loisirs et modes de vie, média et hors média.

L’ensemble des données Acxiom constitue ainsi l’une des sources d'informations sur les ménages français les plus riches du marché.

* L'étude sur les foyers et les dons a été réalisée à partir de la base étude Acxiom de 429 238 répondants redressée afin d’être représentative de l’ensemble des foyers français. Ces réponses ont été collectées à partir de la Grande Enquête sur la Consommation des Foyers (près de 90 questions auto-administrées) diffusée entre Mars et Avril 2007 auprès de plusieurs millions de foyers français par Acxiom. 
*********

A propos d’Acxiom :
Acxiom France (150 collaborateurs et 27 M€ de CA), filiale d’Acxiom® Corporation (NASDAQ : ACXM), conçoit et met en œuvre des solutions opérationnelles pour optimiser les campagnes marketing On Line et Off Line de ses clients quel que soit leur secteur d’activité. 

Grâce à son expertise sur le ciblage comportemental des consommateurs, Acxiom place la connaissance client au coeur des stratégies et réconcilie ainsi marketing stratégique et marketing opérationnel. 

De la collecte des données à leur exploitation, Acxiom rend l’information intelligente et accompagne les entreprises dans cette démarche grâce à une gamme de solutions complètes et pointues telles que : 

· La Base de Prospection On Line, base dédiée, qualifiée et segmentée de 7 millions d’adresses e-mails qui permet aux entreprises d’entreprendre une prospection multi-canal optimisée en intégrant également adresses postales et numéros de téléphone, 

· La mégabase Off Line de 6 millions de foyers français qualifiés sur plus de 600 critères, 

· Personicx®, la première segmentation descriptive et explicative du comportement de consommation des foyers français etc.
Plus d’informations : www.acxiom.fr 
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Le baromètre des données consommateurs











